[image: image1.wmf]1. Se o produto recebido não estiver de acordo com as especificações solicitadas com defeito de fabricação ou apresente 

qualquer um dos motivos citados no quadro informações abaixo, basta você ligar para 0800 xxxxxxxx e solicitar o código de 

autorização para devolver o pro-duto.

2. De posse desse número, deverá anotá-lo no campo específico abaixo e terminar de prrencher com seu nome, RG e demais 

informações solicitadas.

3. Reembale o produto, utilizando de preferência  a mesma embalagem original d

a mercadoria. Na falta desta, é só solicitar à 

balconista da Agência uma caixa padronixada da ECT, sem nenhum custo adicional.

4. Leve este Documento, devidamente preenchido, juntamente com o produto e a Nota Fiscal, à Agência dos Correios (NÃO É 

ACEITO EM AGÊNCIA FRANQUEADA) mais próxima de sua residência e solicite a postagem na modalidade SEDEX. Todas 

as despesas de remessa autorizadas abaixo serão pagas pela 

5. Mas lembre-se, o prazo final para efetuar esta troca é                   /        

/           

Sr. Atendente:

1. O portador deste documento está autorizado a afetuar, através do Serviço SEDEX, uma postagem a ser faturada no 

Contrato/Código administrativo acima identificados, firmando entre a ECT e a 

2- Serviços Autorizados

(A) SEDEX CONVENCIONAL                                                         (C) SEGURO (AD VALOREM)         (E)

(B) AVISO DE RECEBIMENTO                                                       (D) EMBALAGEM

3 - Solicite a Nota Fiscal, e junte-a a este documento e coloque t

udo em envelope auto-adesivo 76500042-3 para remessa de 

documentos de postagem.

4 - Lembre-se de aplicar o carimbo da Agência nos campos específicos. 

Nº da Nota Fiscal

Código de Troca/Devolução

Motivo

(     ) Devolução por arrependimento                                   (     ) Defeito de fabricação                              (       )

(     ) troca por erro operacional                                           (     ) Engano                                                    (       )

Observações:

Nome do Cliente:

Visto:

Telefone:

Data:

148 x 210mm

LOGO

CLIENTE
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